cerano

Manual pro velkoobchod
vydani 2026

B2B - B2B.CERANO.CZ

Jak na
ve vel

CERA

Kupovat

«oobchode
NO

Registrace, objednavky, doklady

a reklamace krok za krokem.

Ceska znacka

koupelnového vybaveni

b2b.cerano.cz


https://b2b.cerano.cz/

VI

N~ Obsah

Velkoobchod

/ Rychly start
n a p a r Od registrace k prvni zasilce v 6 krocich
kliknuti.

Registrace a pfihlaseni

Velkoobchodni Géet, schvéleni, splatnost

Dékujeme, Ze nakupujete u
CERANO. Velkoobchodni e-shop

b2b.cerano.cz funguje nonstop:

Klientské centrum

Prehled, neuhrazené faktury, pravidla odesilani

najdete v ném své ceny, aktualni
Tvorba objednavky

dostupnost, vSechny objednavky
Dostupnost, hromadna objednavka, doprava a platba

i doklady.
V manuélu vds krok za krokem Moje objednavky
provedeme registraci, Stav, sledovani zasilky, export do XLSX

objednanim, sledovanim zasilek,
stazenim faktur a vyrizenim Faktury a doklady

reklamace. Kde najdete faktury, dobropisy a dodaci listy

Odkazy i Cisla stranek jsou Reklamace a vratky
klikaci. Staci otevrit kapitolu,

Formuldr, pravidla reklamaci a podminky vraceni
kterou zrovna potrebujete.

Kontakty

Velkoobchodni oddéleni

—

.
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Od registrace
k prvni zasilce

Sest krokd, které stadi k prvni velkoobchodni objednavce. U kazdého najdete odkaz na

podrobny navod.

1 Zaregistrujte se jako velkoobchodni odbératel str. 4

Vyplnite e-mail, heslo a ddaje o firmé (IC, DIC).

2 Pockejte na schvaleni uétu str. 5

Vétsinou do 24 hodin. Vasi slevu nastavime na Gc¢tu automaticky.

3 Nastavte pravidla odesilani str. 7

Rozhodnéte, jestli ¢ekat na kompletni objedndvku, nebo posilat pribézné.

4 Naplite kosik str. 9

Po jednom produktu, nebo cely seznam najednou z Excelu.

5 Zvolte dopravu a platbu str. 11
Doprava zdarma od 10 000 K¢&. Platba predem, pozdéji i na splatnost.

6 Sledujte objednavku a stahujte doklady str. 12

Stav, zdsilka i faktury jsou vzdy ve vasem uctu.

Tip: ulozte si b2b.cerano.cz do zalozek. Po prihlaseni vidite vsechny ceny rovnou jako velkoobchodni.
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Registrace
V- / Vv /
a prinlaseni
Velkoobchodni Ucet si zalozite za par minut. Po schvaleni
uvidite své ceny a mizete objednavat.

Kapitola 1 z 6

Registrace velkoobchodniho odbératele

Na b2b.cerano.cz kliknéte vpravo nahore na Pfihlaseni . Nova registrace.

Registrace
Nakupuji na rme

Koncovy zékaznik 'o
Q Velkoobchodni odbératel (Registrace bude schvalena v nejblizéi dcla
DIC (pouze plétci DPH) Oe

E-mail *
e Nézev spole¢nosti
Heslo*
Jméno a pifmeni®
Heslo (kontrola) *
Udaje o firmé
Typ uctu a prihlasovaci Udaje b2b.cerano.cz/registrace
o Velkoobchodni odbératel: tuto volbu nechte e Nakupuji na firmu: zagkrtnéte a vyplite ddaje
zaskrtnutou firmy
o E-mail a heslo: budou slouzit k prihlaseni o I€: podle n&j et ovéiime a schvéalime

e DIC: jen pro plétce DPH, ve tvaru CZ + 8-10 &islic
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Schvaleni Uctu

Kazdou velkoobchodni registraci kontrolujeme ru¢né. Jakmile ucet schvalime, posleme

vam e-mail a mdzete se rovnou prihlasit.

Co se pfi schvéaleni nastavi Schvaleni obvykle do
24 hodin

O schvaleni vas informujeme e-mailem.

— Vase velkoobchodni sleva se nastavi
automaticky. Po pfihldseni vidite u produktd

rovnou svou cenu.

Platba predem na ucet je dostupna od prvni

objednavky.

Nakup na splatnost: narok na néj ziskate po 3

objednavkach uhrazenych predem.

Prihlaseni
Do velkoobchodu se pfihlasite dvéma zplsoby. Po pfihlaseni vidite velkoobchodni ceny a mate pfistup do
klientského centra.

Pfimo na b2b.cerano.cz

Otevrete , kliknéte vpravo nahore na Pfihlaseni,
E-mail * zadejte e-mail a heslo z registrace a kliknéte na Pfihlasit se.

Pres cerano.cz

Heslo *

Na kliknéte vpravo nahore na Prihlaseni a v okné
zvolte tlacitko B2B. Prenese vas do velkoobchodu b2b.cerano.cz.

B2 Zapomnéli jste heslo? V prihlasovacim okné kliknéte na
Zapomenuté heslo. Odkaz pro nastaveni nového hesla vam

pfijde e-mailem.

VZe o nékupu Doprava a platby [ info@ceranocz QY +420 226 400 232 Informace o va$i objednévce CZK

cerdano @

Koupelna Vinylové podlahy Novinky Outlet 2.jakost O znaéce Cerano Hromadna Ubjedndvka Kontakt
Vyhledavani: podle nazvu nebo kddu produktu Kosik s aktualni hodnotou objednavky
Muj Géet: prihldseni a klientské centrum Hromadna objednavka: ze seznamu kédu
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Klientske
centrum

Vsechno o vasem uctu na jednom misté: objednavky,

faktury, platby, reklamace i pravidla odesilani.

Kapitola 2 z 6

. - Klientské centrum

Prehled objednavek o

Neuhrazené faktury e

Cislo faktury

Celkovy diuh:

Klientské centrum (MQj Ucet)

o Moje objednavky: stav, detail a sledovani zasilek

Danové doklady: faktury, zalohy, dobropisy a
dodaci listy

o Reklamace a vratky: prehled vasich pozadavkd

cerano

Splatnost

30.10. 2026

6.11.2026

10.11.2026

Poslednirok v

Castka Status
4860,00 K& Nezaplaceno
12 395,00 K& Nezaplaceno
7 240,00 K& Nezaplaceno

24 495,00 Ké

b2b.cerano.cz/klient

° Prehled objednavek: obrat a pocet objednavek za
mésic, Ctvrtleti nebo rok

Neuhrazené faktury: Cislo, splatnost a ¢astka,
prehledné na jednom misté
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Pravidla odesilani

Dole v klientském centru urcite, jak mame vase objednavky posilat. Nastaveni plati pro

celou firmu, nebo jen pro konkrétni dorucovaci adresu.

Klientské centrum

Cekame na naskladnéni téchto produkti 0

Véechny produkty z vasich objednévek jsou skladem.

z

Pravidla odesildni

Urcete, jak mame odesilat objednavky vasi firmy.

Plati pro

Vychozi pro firmu v 9

Platf pro viechny dorutovac( adresy bez vlastnifho nastaven!.

Nekompletni objednévka

(@ Potkat, aZ bude kompletn{ e
() Poslat skladové hned, zbytek dodateéné (ka2d4 zésilka pod prahem plati dopravu)

() sbémé zasika o

len pro plathu Makup na splatnost. Malé objedndvky éekaji, az dohromady dosahnou dopravy zdarma (10 000 K¢/ 500 € s DPH). Bez vadeho pokynu éekdme a? do
dosaZeni Edsthy.

Cekame na naskladnéni a Pravidla odesildn{ b2b.cerano.cz/klient
0 Cekdme na naskladnéni: zbo¥{ z vagich e Nekompletni objednavka: Pockat, az bude
objednavek, které je na cesté kompletni, nebo Poslat skladové hned, zbytek

dodatecné. Kazda zasilka pod limitem dopravy
zdarma plati dopravu.

Plati pro: vychozi nastaveni firmy, nebo vlastni o Sbérna zasilka: jen pri ndkupu na splatnost. Mensi

pravidlo pro vybranou dorucovaci adresu objednavky pockaji, az dohromady dosahnou
dopravy zdarma (10 000 K¢/ 500 € s DPH).

Zmény potvrdte tlacitkem Ulozit. Pokud u pravidla vidite, ze ho uzamklo velkoobchodni oddéleni, napiste

nam a zménu udélame za vas.
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objednavky

Jeden kus, nebo cela paleta. Zbozi vlozite do kosiku po

[

W -
jednom, nebo cely seznam najednou z Excelu. |

S|
Kapitola 3z 6 —

Vyhledani produktu a dostupnost

Produkt najdete v menu, nebo ho zadejte do vyhleddvéni. Hledat mizZete podle ndzvu i kédu (napf. CER-

431569).
]_ Zkontrolujte dostupnost

Na cesté 2 Vice informaci o dorugeni

Zluty rdmecek u zbozi na cesté ukazuje
gg) Na cest&: vice ne 20 ks (odekdvany pHjezd 11.01.2027) } . L .

pocet kusu a ocekdvané datum
naskladnéni.

Velkoobchodni cena: 1 e

h-4 r
3 504 Kc ) Velkoobchodni cena

2 896 K¢ bez DPH . i
Cena uz je po vasi sleve. Pod ni najdete

Karta produktu: dostupnost a cena cenu bez DPH.

3 Zvolte mnoZstvi
Pak kliknéte na Vlozit do kosiku.

Skladem Na cesté

Zbozi mame na expedi¢nim skladé a odesilame ho Zbozi je na cesté z vyroby k ndam na sklad. Termin
do 24 hodin od pfijeti objednavky (v pracovni dny). naskladnéni je orienta¢ni, zbozi mdze dorazit o néco
Obvykle dorazi nasledujici pracovni den. drive i pozdéji. Jakmile dorazi, hned ho expedujeme.
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Hromadna objednavka

Mate seznam kédU od projektanta nebo z vlastniho skladu? Nemusite produkty hledat
jeden po druhém. Staci kdd produktu a pocet kusu:
b2b.cerano.cz/hromadna-objednavka

Hromadna objednavka

Zadejte kod a pocet kust, nebo viozte dva sloupce z Excelu (Ctrl+V) do prvni buriky tabulky.

Nahrit XLSX Stdhnout $ablonu (XLSX) o

it Kéd produktu Poéet ks
1 CER-429190 9 5 X
2 CER-429640 2 X
3 CER-424954 3 X
MnoZstvi se pfi¢tou k polozkam, které uz v kosiku méate. e Vlozit do kosiku (3)
Hromadna objedndvka v hornim menu b2b.cerano.cz/hromadna-objednavka
1 Nahrajte soubor ) Nebo vlozte z Excelu
Tlacitkem Nahrat XLSX nactete hotovy Oznacte v Excelu dva sloupce (kéd a pocet),
seznam. Prazdnou $ablonu si stahnete hned zkopirujte je a vlozte | Ctrl+V | do prvni bunky
vedle. tabulky.

3 Vloite do kosiku

Kusy se pric¢tou k tomu, co uz v kosiku mate.
Pak pokracujte k dopraveé a platbe.

Kde najdu kéd produktu? Tip

Na kazdé karté produktu pod nazvem:

Kéd produktu: CER-431569. Stejné kddy jsou v
detailu kazdé vasi objednavky a v jejim exportu do
XLSX.

V detailu starsi objednavky vlozite celou
objednavku do kosiku jednim kliknutim.
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Kosik
Objednavka ma tri kroky: Nakupni kosik — Doprava & platba - Informace o vas. V

kosiku zkontrolujte polozky, mnozstvi a dostupnost.

1 | Nakupni kosik > 2 | Doprava & platba > ’7

i
Lantono L/P - chrom - 30 mm Na cesté 6 1 709 KE / ks 709 K& X

1 CERANO - Rozéifovaci profil pro sprchové dvefe
Souvisejici produkty

Mam slevovy kéd ° e 5 Objednejte jefté za 9 291 K€ a budete mit dopravu zdarma

1. krok: nakupni kosik b2b.cerano.cz/kosik

a Mam slevovy kéd: pokud jste od nds kdd dostali

Celkem za zbozi: 709 KE
e Dostupnost kazdé polozky (Skladem / Na cesté)
Cena bez DPH: 585,95 K¢
e Ukazatel dopravy zdarma: kolik zbyvd do 10 000 K¢
4
POKRACOVAT > o Pokracovat: prechod k dopravé a platbé

Mnozstvi upravite tlacitky + / —, polozku odeberete
< ZPET DO OBCHODU krizkem. Pod polozkou najdete i souvisejici produkty,

Souhrn ko&iku napriklad vhodné prislusenstvi.
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Doprava a platba

Ve 2. kroku zvolte zemi doruceni, ménu (CZK nebo EUR), dopravce a zpulsob platby.

Cenu dopravy vidite hned u kazdé moznosti.

Zemé a ména

1. Zakladni daje objednavky Ceskd republika nebo Slovensko,
platba v CZK nebo EUR.

Zemé doruéen( Ména

Ceské republika v c v Dopravce

Baliky posilame pres DPD nebo
GLS, velké a tézké zbozi jako

2. Zvolte zpUlsob dopravy nadrozmérnou zasilku (Toptrans,
DHL, Dachser) nebo na paleté.
& dpd DPD 179 Ké

Osobni odbér

B s 179 ke
Ve skladu LIVERO, U Stadionu

Paletové pfeprava 390 K& 1881/10, Bruntal.

Osobni odbér 1Ké
Platba
Pfedem na uéet: objednavku

Zemé&, ména a zplsob dopravy vyfidime po pfipsani platby. Nakup

na splatnost: po 3 objednavkach

. uhrazenych predem.
3. Zvolte zpusob platby

Informace o vas
() Piedem na tcet @ ZDARMA

Ve 3. kroku zkontrolujte fakturaéni
Nékup na splatnost ZDARMA v o . . ,
a dorucovaci udaje a objednavku
odeslete.

Zpusob platby

Doprava zdarma Zdarma od
10 000 KcC

Pri objednavce nad 10 000 K¢ (na Slovensko od 500
nebo 500 € s DPH

€) vozime zdarma. Pod touto hranici platite dopravu

podle ceniku a hmotnosti zasilky. Dobirku pro
velkoobchodni odbératele nenabizime.

cerano 1



Moje

objednavky

Kde je moje zasilka? Kolik jsem objednal? Odpoved

najdete v uctu kdykoli, i mimo pracovni dobu.

Kapitola 4 z 6

Moje objednavky

Kod Datum Cena bez DPH Cena celkem véetné DPH Stav platby Sledovani zasilky
27.10.2026 07:52 177152Ke 2 144 K&
ODESLANA NA SPLATNOST, DOBIRKU
23.10.2026 10:35 6 550,69 K¢ 7 926 Kc
ODESLANA NA SPLATNOST, DOBIRKU
15.10.2026 15:23 290733 K¢ 3518 K¢
ODESLANA NA SPLATNOST, DOBIRKU
6.10.2026 13:49 256754 Ke 3107 K¢ Placeno
DORUCENO - UHRAZENO
6.10.2026 07:37 495461 Ké 5995 K& Placeno
DORUCENO - UHRAZENO
5.10.2026 07:29 227968 KC 2 758 K¢ Placeno

DORUCENO - UHRAZENO

Klientské centrum — Moje objedndvky (ilustraéni data) b2b.cerano.cz/klient/objednavky

Cislo objedndvky: kliknutim oteviete detail Sledovani zasilky: ¢islo zasilky u dopravce, klikaci

Barevny pruh se stavem objednavky a platby

Vedle ¢isla objedndvky vidite i datum, cenu bez DPH a s DPH a stav platby. Seznam se fadi od nejnovéjsi

objednavky.
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Detail objednavky

V detailu najdete fakturacni a dorucovaci adresu, vsechny polozky véetné obsahu sad a

souhrn cen.

Moje objednavky
Objednavka ¢.

Datum objednévky: 6.10.2026 13:49

Vase objedndvka byla zasldna pres dorutovaci spole¢nost. Sledovaci &islo zésilky je °

ZNovu NakouPm 1

Horni éast detailu

Detaily objednavky

[ Stahnout XLSX Kod, EAN, foto, nézev a pocet kusi véetné soucésti sad.

Slozeni sad odpovida aktudlnimu katalogu e-shopu.

Cenazam.j. Cenazam.j. Cenabez Cena V&

Nézev produktu Mnozstvi va
bez DPH véetné DPH DPH DPH

CERANO - Koupelnovy radidtorovy set Luigi - kombinované vytapéni, wifi

ty2 - stfedové piipojeni 50 mm - 600W - &ernd matnd - 1600x500 mm 1ks 247731KE 2998 Ke 0%

Kéd produkgaCER-663433
Obsah sad!
5 1 ER-420688 - CERANO - Koupelnovy radiétor Luigi - stiedové pfipojeni 50mm/boéni - 713W - éernd matna - 1600x500 mm

¥ EAN8594211634119
2= 1 ks x CER-433356 — CERANO - Pfipojovaci radidtorovy ventil s termostatickou hlavici - stfedové pfipojeni 50mm - éernd matnd
EAN 8594211634136
1 ks x CER-433395 — CERANO - Elektrickd topnd ty¢ s termostatem a WiFi ovlddanim - 600 W - éernd matnd
4 EAN 8594211634153

247731 2998

Ké Ké

< 1 ks x CER-C15-A— CERANO - Krycf rozeta stfedového pfipojent radidtoru 50mm - Eerné matna
EAN 8594211634170

GLS 90,24 K& 109 K& 0% 9024K¢ 109 Ké
Nakup na splatnost o Ke oKe 0% OK& 0K¢

Cena celkem v¢etné DPH:
3107 K&

Cena bez DPH:
2567,54 K¢

DPH:
539,19 K¢

Polozky objednavky

Znovu nakoupit: vlozi celou objednavku znovu do e Stahnout XLSX: kdd, EAN, foto, ndzev a pocet
kogiku kust

e Sledovaci ¢islo zasilky s odkazem k dopravci ° Obsah sady: véechny dily sady s kédy a EAN

Export do XLSX se hodi pro vas sklad nebo Ucetnictvi. Obsahuje i jednotlivé soucasti sad, takze snadno

zkontrolujete, co v zdsilce dorazilo.
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Faktury

a doklady

Faktury vam posilame automaticky e-mailem. Kdykoli je
potrebujete dohledat, mate je ve svém uctu.

Kapitola 5z 6

Danové doklady

Kéd Datum IJméno a pFijmeni Cena bez DPH Cena celkem véetné DPH
27.10.2026 Vzorovad firma s.ro 177152 Ke 2 144K
23.10.2026 Vzorové firma s.r.o. 6 550,69 K& 7 926 K&
16.10.2026 Vzorova firma s.r.o 290733 K¢ 3 518K
7.10.2026 Vzorové firma s.r.o. 2 567,54 K¢ 3 107 K&
6.10.2026 Vzorovd firma s.r.o. 495461 K¢ 5995 K¢
5.10.2026 Vzorové firma s.r.o. 2 279,68 K¢ 2 758 K&
1.10.2026 Vzorové firma s.r.o 418783 K¢ 5067 K&
299.2026 Vzorovd firma s.r.o 0,51 K¢ 1KE
23.9.2026 Vzorové firmas.ro 6 809,32 K& 8 239 K¢
23.9.2026 \Vzorové firma s.r.o. 6 219,98 K¢ 7 526 K&
Moje danové doklady (ilustraéni data) b2b.cerano.cz/klient/klient-doklady
V klientském centru najdete
— Moje danové doklady: faktury ke stazeni — Moje dobropisy: napr. po vratce nebo reklamaci
— Moje zalohové faktury: pro platbu predem — Moje dodaci listy
— Moje doklady k prijaté platbé — Moje platby: prehled Uhrad

Faktura nedorazila? Neuhrazené faktury
Prehled splatnosti

Faktury netiskneme ani neprikladame k zasilce. ) o ) ]
Na Uvodni strance klientského centra

Posilame je automaticky na e-mail z objednavky. vidite, co a do kdy je potieba zaplatit

Pokud ho nemiZete najit, stdhnéte si fakturu v Maj

ucet - Moje danové doklady.
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Reklamace

a vratky

Reklamaci i vratku zalozite online, bez tiskopisa. Po

odeslani vas kontaktujeme a domluvime dalsi postup.

Kapitola 6 z 6

Ovéreni objednavky
2 3 4
Zadejte Cislo objedndvky a e-mail, na

Vybér typu a polozek Popis a pfilohy Shrnutf a odeslani

ktery byla objednavka vytvorena.

. Vybér typu a polozek
Zalozeni reklamace nebo vratky

Zadejte ¢islo objednavky a email pro ovérenf

Zvolte, jestli jde o reklamaci, nebo

vratku, a oznacte, kterych polozek se
Cislo objednavky t»’,ké

Popis a prilohy

Email Popiste zavadu a pfiloZte fotografie.
Pom{zZe nam i foto obalu a Stitku.
Shrnuti a odeslani
Zkontrolujte Udaje a formular odeslete.
Ozveme se vam telefonicky nebo e-
Formular reklamace a vratky b2b.cerano.cz/vraceni-zbozi-a-reklamace

mailem s daldimi instrukcemi.

Co si pripravit Prehled pozadavkd
Moje reklamace a vratky

— Cislo objednavky a e-mail, na ktery byla vytvorena ) ; . L
V klientském centru vidite stav kazdé

— fotografie zavady, obalu a Stitku na obalu reklamace i vratky.

— strucny popis, co se stalo, a kdy jste vadu zjistili

Formular najdete v pati¢ce webu v Vraceni zbozi a reklamace:

Stav véech pozadavki{ pak sledujete v M@j uéet — Moje reklamace a vratky.

Pravidla reklamaci a podminky vraceni zbozi najdete na a
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Pravidla reklamaci

Aby reklamace probéhla rychle a bez zbyte¢nych komplikaci na obou stranach, fidime

se ve velkoobchodni spolupraci témito pravidly.

Zbozi zkontrolujte hned po doruceni

Chapeme, ze realizace zakazky mlze né&jakou dobu trvat. Zasilku proto prosim zkontrolujte ihned po

prevzeti a pripadné mechanické poskozeni ndm nahlaste bez zbyteéného odkladu. Poskozeni zjisténé

pozdéji, napriklad az u koncového zdkaznika, uz reklamovat nelze.

Zpusob vyfizeni reklamace

Uznanou reklamaci zpravidla resime slevou z ceny, nebo dodanim nového produktu. Konkrétni reSeni vam

navrhneme po posouzeni reklamace.

Vraceni reklamovaného zbozi

Pokud bude pro vyfizeni reklamace potreba zbozi vratit, nebo si jej budete prat vratit sami, prosime o jeho

zaslani na nasi adresu. Svoz zboZi nezajistujeme. Adresu a dalsi instrukce vam posleme spolu s

vyjadrenim k reklamaci.

Poskozena zasilka? Postupujte takto

Zasilku zkontrolujte hned pri prevzeti od
dopravce.

Vyfotte poskozené zbozi, obal i prepravni stitek.

Nahlaste poskozeni bez zbyteéného odkladu pres

formular reklamace.

Zbozi ani obal nevyhazujte, dokud reklamaci

nevyresime.

Reklamaci zalozite online ve formulari

cerano

Mechanické poskozeni hlaste

ihned

po prevzeti zasilky

. S ¢imkoli si nejste jisti, napiste nam na

16


https://b2b.cerano.cz/vraceni-zbozi-a-reklamace/
mailto:velkoobchod@cerano.cz

Vraceni zbozl

Vraceni zbozi v ramci velkoobchodni spoluprace je samoziejmé mozné. Aby vse

probéhlo hladce, prectéte si prosim podminky, za kterych zbozi prijmeme zpét.

10 % 2 mesice 100 %

Storno poplatek Lhata pro vraceni Stav zboZi

z ceny vraceného zbozi nejpozdéji od dodani zbozi. Po nepouzité, nemontované
jejim uplynuti uz vraceni bohuzel a pripravené k dalsimu
nemuzeme pfijmout. prodeji

Zbozi pFijmeme zpét, pokud je Jak postupovat
— ve 100% stavu, Vytvorte vratku
Ve formuldri zvolte

— v neporuseném originalnim obalu,
vratku a oznacte polozky, které chcete vratit.
— bez lepicich pasek pfimo na originalnim baleni

a bez ruéné psanych poznamek na obalu, Ozveme se vam

— kompletni a zpUsobilé k dalsimu prodeji, Telefonicky nebo e-mailem vam posleme

instrukce k vraceni.
— nepouzité a nemontované.

Kontrola zbozi

Po doruceni zbozi zkontrolujeme. Pokud
néktera z podminek nebude splnéna, posleme

zboZi zpét na vasi adresu.

Mate dotaz k vraceni? Napiste nam na nebo zavolejte na +420 226 400 232.

Jsme vam samozrejmé k dispozici.
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Potrebujete poraﬁit?

Velkoobchodni oddélem’jé vam k dispozici kazdy pracovni den od 7 do 17 hodin.
E-mailem ndm mdzete napsat kdykoli.

E-mail Telefon (po+pa 7-17) Velkoobchodni e-shop

velkoobchod@cerancg +420 226 400 232 b2b.cerano.cz

Produktovy feed s daty o produktech pro vas e-shop poskytujeme na vyzadani vybranym
firmam. Na feed neni automaticky narok, kazdou zadost posuzujeme individualné. Zajem nam

napiste na velkoobchod@cerano.cz.

Klientské centrum Hromadna objednavka
objednavky, doklady, pravidla odesilani objednavka ze seznamu kédu
Doprava a platby Vraceni zbozi a reklamace
dopravci a zplsoby platby online formular
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